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—@ Agenda

Acciones del

El proceso de

Certificacién Beneficios

Proceso




—— @ Principales problemas en
Transportistas terceros

©  Cumplimiento con el proceso de atencién a clientes.

©  Cumplimiento con el proceso de seguridad.

®©  Cumplimiento con el proceso de control técnico de su flota.
© Unidades con confiabilidad.

@ Personal capacitado.

COMPROMETIDOS CON USTED
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—— @ Descripcion

Como Quien lo hace

— Es un proceso técnico de evaluacién — Personal calificado en la gestién de

integral de la empresa transportista. transporte.

— Consta de una parte técnica dirigida a las — Personal técnico calificado en la

unidades que brindan los servicios. evaluacién de las unidades.

— Revisamos la parte de gestion. — Personal calificado en la conducciéon de
unidades.

— Se evalla al personal de operaciones.

. ., . . — Soporte administrativo contable.
— Se revisa la gestion administrativa de la

empresa.
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—— @ Descripcion

Que brindamos Que ofrecemos

— Un servicio a la medida de la necesidad de — Recomendaciones de mejora.

los clientes.
— Informe final.

— Un “Insertun” técnico en el conocimiento o
: — Certificacion.
del proceso operativo del proveedor.
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;Qué areas de Gestion
revisamos?

Area Técnica Personal Empresa




— Area Técnhica

Revision de Sistemas del vehiculo

Escaneo de la unidad
Revisién de neumaticos
Sistema de Direccién

Sistema de Suspension
Estado de la carroceria
Sistema Eléctrico

© ®©® ® ® ®© @
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— Personal

© Conocimientos Técnicos de la unidad que conduce

@ Conocimientos Teéricos de seguridad

© Record de conductor
© Licenciasy permisos al dia

®  Prueba de manejo
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- Empresa

©  Tributaria (Sunat- Sunafil - Banca - Essalud)

© Organizacional (Estructura - areas responsables)
©  Mantenimiento (Plany control)

© Equipos de Proteccién Personal

© Seguros/SCTR

©  Principales indicadores de gestion (OMS)
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— Beneficios

@ Validacién de estandares del servicio de transporte.
@ Validar la calidad y servicio prestado.
@ Validar la seguridad de los procesos.

@ Validar el proceso de Atencién de clientes.
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— Gracias!

Tienes alguna consulta?
cferreyros@transportaa.pe | +51999 760 059

www.transportaa.pe
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